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1. Uvod i metodologija

ZlocCini pocinjeni nad Bosnjacima u i oko Srebrenice u julu 1995. godine, nakon Sto su
snage Vojske bosanskih Srba pod komandom ratnog zlocCinca generala Ratka Mladica
zauzele enklavu, visestrukim presudama medunarodnih i nacionalnih sudova

okarakterisani su kao genocid.

Cinjenice o genocidu u Srebrenici utvrdene izvan svake sumnje se sastoje od pravne
kvalifikacije pocinjenog zlo¢ina genocida u kojem je viSe od 25.000 zena i djece prisilno
deportovano; vise od 8.000 muskaraca i djecaka bilo zatoceno, cesto muceno, a zatim

sistemski pogubljeno.’

No, uprkos sudskim presudama te nau¢nim dokazima, nastavljeno je sistemsko
negiranje genocida, Sto predstavlja i zavrSnu faza njegove provedbe, iako je u slucaju
genocida u Srebrenici identifikovan i trijumfalizam kao dodatna faza. Memorijalni centar
Srebrenica u posljednih nekoliko godina, svjestan vaznosti borbe protiv negiranja
genocida usljed stalnog porasta ovog narativa u Bosni i Hercegovini i regiji, ali i Sire,
zapoceo je intenzivnije istrazivanje i monitoring slucajeva negiranja genocida u
Srebrenici, i velicanja pocinilaca genocida, kao sastavnog dijela negatorskog narativa.
Do sada je Memorijalni centar objavio tri publikacije na ovu temu — izvjestaji o negiranju
genocida u Srebrenici 2020., 2021. i 2022. godine. Ovo je prvi put da se slucajevi

negiranja genocida u Srebrenici u javnosti precizno biljeze, dokumentuju i analiziraju.

|zvjestaji su potvrdili ranije opSte uvide i donijeli nove informacije. U ovom periodu, u
javnom diskursu su ponavljane tvrdnje da se u Srebrenici nije desio nikakav ratni zlo¢in
ili da se desio ratni zloCin manjih razmjera od onih utvrdenih istragom i sudskim

presudama (umanijivanje broja zZrtava ili okolnosti pod kojima su ubijene). Osim toga,

T Memorijalni centar Srebrenica-Potocari Spomen obiljezje i mezarje za zrtve genocida iz 1995. godine, ,/zvjeStaj

o0 negiranju genocida u Srebrenici 2021.“, Srebrenica - 2021, str. 56. Dostupno na:


https://srebrenicamemorial.org/assets/files/1625819630-izvjestaj-o-negiranju-genocida-za-2021-godinu-bosanski-jezik.pdf
https://srebrenicamemorial.org/assets/files/1625819630-izvjestaj-o-negiranju-genocida-za-2021-godinu-bosanski-jezik.pdf

Nove platforme | govor mrznje ! MEMORIAL CENTER

ucestale su tvrdnje o tome da se jeste desio ratni zlocin, ali da se nije desio genocid.
Sve ovo ukljucivalo je i tvrdnje kojima se propituje dokazana namjera o unistenju grupe,
osporava broj Zrtava i relativizuju njihove patnje te tvrdnje u kojima se krivica prenosi na

zrtve i osporavaju nalazi sudova.

Biljezeni su i narativi indirektnog negiranja genocida kojima je poricanje implicirano
putem simbolickih ¢inova poput izrazavanja podrske i glorifikovanja osoba osudenih za
genocid ili relativizacije poredenjem sa drugim zlocinima. Specifi¢ni oblici indirektnog
negiranja genocida ukljucivali su i ignorisanje ove teme u javhom diskursu. Jednaku

tezinu nosili su i narativi kojima je u razli¢itim oblicima i medijima

ispoljavan trijumfalisticki odnos spram genocida koji je ukljucivao slavljenje genocida ili

njegovo predstavljanje ratnom pobjedom.

Kako je Memorijalni centar Srebrenica primijetio u posljednjem izvjestaju o negiranju
genocida u Srebrenici, ono §to bitno razlikuje teorije zavjere koje se koriste za negiranje
genocida u Srebrenici od ostalih jeste to Sto u negiranju genocida ucestvuju javne
institucije2. S druge strane, negiranje genocida u Srebrenici prisutno je na istim
mjestima kao i drugi Stetni narativi, posebno na web stranicama grupa koje objavljuju
sadrzaje u kojima negiraju genocid u Srebrenici te na drustvenim mrezama, prema
navodima Centra za borbu protiv mrznje u digitalnom prostoru (CCDH), Facebook,

Twitter, Instagram, Youtube i TikTok.3

Facebook je drustvena mreza koja ¢esc¢e uklanja ili blokira sadrzaje sa prisutnim

govorom mrznje, ukljucujuci i negiranje genocida, no pojedine objave ipak ostaju na

2Memorijalni centar Srebrenica-Potocari Spomen obiljezje i mezarje za zrtve genocida iz 1995. godine, ,/zvjestaj

0 negiranju genocida u Srebrenici 2022.“, Srebrenica — 2022, str. 31. Dostupno na:

SMemorijalni centar Srebrenica-Potocari Spomen obiljezje i mezarje za zrtve genocida iz 1995. godine, ,/Izvjestaj

0 negiranju genocida u Srebrenici 2022.“, Srebrenica — 2022, str. 32. Dostupno na:


https://srebrenicamemorial.org/assets/photos/editor/_mcs_izvjestaj_BOS_2022_FINAL_ko.71.pdf
https://srebrenicamemorial.org/assets/photos/editor/_mcs_izvjestaj_BOS_2022_FINAL_ko.71.pdf
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mrezi.* Twitter takoder ima vrlo striktna pravila o uklanjanju Stetnog sadrzaja® ukoliko je
rije¢, naprimjer, o dijeljenju dezinformacija o korona virusu, medutim, stetni sadrzaji na
ovoj mrezi koji se odnose na genocid i druge ratne zlocine i dalje nisu dovoljno

kontrolisani.

Narativi koji ukljucuju negiranje ili odobravanje genocida u Srebrenici te velicanje
presudenih ratnih zloCinaca poceli su se pojavljivati i na relativho novoj drustvenoj mrezi
TikTok. Polazeéi od pretpostavki da TikTok kao rastuc¢a drustvena mreza i platforma
koja okuplja mlade ljude, moze biti opasna za porast trenda negiranja genocida u
Srebrenici, identifikovana je potreba za detaljnim monitoringom i analizom prakse

negiranja genocida u Srebrenici na ovoj drustvenoj mrezi.

Monitoring i prikupljanje Stetnog sadrzaja kojim se negira genocid u Srebrenici i veliCaju
ratni zlocinci, pocinitelji genocida, na TikTok-u, koji su bili predmet analize, izvrSeno je u

tromjesec¢nom periodu od 17. augusta do 17. novembra 2022. godine.

Pretrazivanje sadrzaja vrSeno je na osnovu ranije utvrdenih ustaljenih narativa negiranja
genocida u Srebrenici. U IzvjeStaju Memorijalnog centra Srebrenica iz 2022. godine

identifikovani su najc¢esci oblici negiranja genocida:

e aktivno poricanje;

e relativizacija;

e podrska pociniteljima;

e priznavanje zlo€ina, ali ne i genocida;
e prizivanje novog genocida.®

4 Husari¢ Omerovi¢ Azra, Detektor, ,Facebook se oStrije suprotstavlja velicanju ratnih zlocina, ali neki sadrZaji ostaju”,
10.11.2021. Dostupno na:

STwitter, Rules and Policies, Twitter Rules. Dostupno na:
6Memorijalni centar Srebrenica-Potocari Spomen obiljezje i mezarje za zrtve genocida iz 1995. godine, ,/zvjestaj

o0 negiranju genocida u Srebrenici 2022.“, Srebrenica — 2022, str. 20. Dostupno na:


https://detektor.ba/2021/11/10/facebook-se-ostrije-suprotstavlja-velicanju-ratnih-zlocina-ali-neki-sadrzaji-ostaju/
https://detektor.ba/2021/11/10/facebook-se-ostrije-suprotstavlja-velicanju-ratnih-zlocina-ali-neki-sadrzaji-ostaju/
https://help.twitter.com/hr/rules-and-policies/twitter-rules
https://srebrenicamemorial.org/assets/photos/editor/_mcs_izvjestaj_BOS_2022_FINAL_ko.71.pdf

Nove platforme | govor mrznje ! MEMORIAL CENTER

Na osnovu identifikovanih narativa, detektovanje sadrzaja ukljucivalo je preciznu i
sveobuhvatnu pretragu sadrzaja na TikTok-u baziranu na koristenju napredne pretrage
sa klju¢nim rijeCima koje su ukljucivale specificne pojmove. Koristeci informacije o
najucestalijim narativima kojima se negira genocid u Srebrenici, uo¢enim u ranijim
istrazivanjima Memorijalnog centra Srebrenica, uspostavljena je baza kljuc¢nih rijeci
prema kojima je izvrSena pretraga. Ona je ukljucivala pojmove: ,genocid”, ,genocid u

Srebrenici”, ,Srebrenica”, ,Ratko Mladi¢”’ i ,Radovan Karadzic¢"s.

Ova metodologija razvijena je u skladu sa postoje¢im objektivhim moguénostima i
kapacitetima te postoje ogranicenja u smislu analiziranog vremenskog perioda i
sadrzaja koje je bilo moguce pretraziti. Bitno je naglasiti pretpostavku da postoji
odreden broj negatorskih sadrzaja koji nisu sadrzavali ni jednu od kljucnih rijeCi te kao
takvi nisu obuhvaceni analizom i ukljuceni u izvjestaj. Stoga treba imati na umu
vjerovatnocu da je broj sadrzaja kojima se negira genocid u Srebrenici na TikTok-u i
veliaju ratni zlocinci vec¢i od onog koji se navodi u izvjeStaju. Za takvu analizu i

monitoring bilo bi potrebno Sire istrazivanje za koje bi trebalo vise vremena i kapaciteta.

Istrazivanje ukljucuje i analizu Stetnog sadrzaja, odnosno dvije kategorizacije — po vrsti
TikTok sadrzaja kojim se negira genocid te po obliku negiranja genocida. Istrazivanje
stoga ima za cilj da ponudi osnovne kvantitativne i kvalitativhe podatke o trendu
negiranja genocida u Srebrenici i velicanju ratnih zloCinaca na TikTok-u te da ponudi
odgovore na pitanje koliko se TikTok koristi za promicanje ovih Stetnih sadrzaja i da li

se i kako taj trend moze sprijeciti.

7 Ratko Mladi¢ bio je od 12. maja 1992. komandant Glavnog Staba Vojske Republike Srpske. Na tom polozaju ostao je
najmanje do 8. novembra 1996. Pred Medunarodnim rezidualnim mehanizmom za krivicne sudove osuden je na
dozivotnu kaznu zatvora zbog genocida, zlo€ina protiv Covjecnosti i krSenja zakona i obicaja ratovanja. Prema:
Medunarodni rezidualni mehanizam za krivicne sudove, Podaci o predmetu MICT-13-56 Ratko Mladi¢. Dostupno na:

8 Radovan Karadzu¢ bio je od 12. maja 1992. predsjednik PredsjedniStva Srpske Republike Bosne i Hercegovine
(Republika Srpska). Od 17. decembra 1992. bio je jedini predsjednik Republike Srpske i vrhovni komandant oruzanih
snaga Republike Srpske. Pred Medunarodnim rezidualnim mehanizmom za krivicne sudove osuden je na dozivotnu
kaznu zatvora zbog genocida, zlo€ina protiv covjecnosti i krSenja zakona i obicaja ratovanja. Prema: Medunarodni
rezidualni mehanizam za krivicne sudove, Podaci o predmetu MICT-13-55 Radovan Karadzi¢. Dostupno na:


https://www.irmct.org/sites/default/files/cases/public-information/cis_mladic_bcs.pdf
https://www.irmct.org/sites/default/files/cases/public-information/cis_karadzic_bcs.pdf
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2. TikTok kao novo mjesto okupljanja mladih

2.1. Staje TikTok, koliko i ko ga koristi

te na koji nacin funkcionise dijeljenje sadrzaja

Drustvena mreza TikTok, osnovana 2016. godine i prvobitno zamisljena kao platforma
za razmjenu videosadrzaja kratkog zabavnog formata, u vrlo kratkom periodu je izrasla
u univerzalnog pokretaca trendova u razli¢itim oblastima — muzici, ishrani, kulturi,
vijestima pa i politici.

Mijenjajuci nacin online komunikacije, TikTok se ekspeditivho nametnuo kao jedna od
najpopularnijih drustvenih mreza na svijetu. Dostupna je na 155 trzista i 75 jezika, a
prema podacima iz marta 2022. godine ova mreza imala je 1,2 milijarde aktivnih
korisnika®. TikTok se smatra drustvenom mrezom za mlade, sto potvrduju i statisticki
podaci koji kazu da je oko 43 posto globalne publike TikTok-a staro izmedu 1824
godine, 32 posto ima izmedu 25 i 34 godine, a samo 3,4 posto korisnika je starije od 55

godina’®.

Istrazivanje Pew Centra pokazuje da ¢ak 26 posto mladih Amerikanaca (od 18 do 30
godina) TikTok koristi za ¢itanje vijesti."’ Redakcije svjetskih medijskih kuéa, kao i brojni

domacdi mediji, ve¢ imaju naloge i aktivno plasiraju sadrzaje na ovoj mrezi.

No, s obzirom na koli€inu sadrzaja te brojnost publike jasno je da na ovoj mrezi postoje i
brojni nalozi koji Sire Stetne sadrzaje i dezinformacije koje imaju moguénost da dosegnu

milionsku publiku i uticu na mlade koji se, kako smo naveli, sve vise informisu upravo na

9 Aslam Salman, Omnico Agency, , TikTok by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts” 6.1.2023. Dostupno na:

10 Datareportal, , TikTok Statistic and Trends” 15.8.2022. Dostupno na:

11 Matsa Katerina Eva, Pew Research Center, ,More Americans are getting news on TikTok, bucking the trend on other
social media sites”, 21.10.2022. Dostupno na:


https://www.omnicoreagency.com/tiktok-statistics/
https://datareportal.com/essential-tiktok-stats
https://news.yahoo.com/tiktok-bumps-video-length-3-203558318.html
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TikTok-u. Rast popularnosti i broj korisnika mreze govori i 0 neophodnosti regulacije
stetnih i dezinformativnih sadrzaja jer oni, posebno u odnosu sa mladom publikom,
mogu dovesti u zabludu, iskriviti sliku stvarnosti te doprinijeti formiranju stavova i
misljenja baziranih na neta¢nim ili pogresno predstavljenim informacijama. Profil na
TikTok-u mogu kreirati osobe starije od 13 godina, no sadrzaj je dostupan za gledanje i
neregistrovanim korisnicima koji imaju instaliranu aplikaciju. Pouzdane informacije o broju
korisnickih profila iz Bosne i Hercegovine ne postoje, ali je pretpostavka zasnovana na
drugim podacima da BiH prati globalni trend i da se broj mladih korisnika ove platforme

konstantno povecava.

TikTok mreza je dizajnirana kao mobilna platforma za pametne telefone, odnosno
aplikacija koja korisnicima omogucava kreiranje kratkih videosnimaka, koji mogu trajati
do tri minute (od sredine 2021.) te emitovati muziku, odnosno zvukove u pozadini.
Zvukovi ili , TikTok Sounds” se odnose na muzicke, odnosno audio materijale koje
korisnici dodaju u pozadini videosnimka. Pretragom je moguce pronaci sve sadrzaje koji

imaju iste audio materijale u pozadini.

Ove dvije forme su, dakle, osnovni sadrzaj TikTok-a, i upravo putem ove dvije forme se
najcesce Siri i Stetni sadrzaj, ukljuCujuci i negiranje genocida u Srebrenici i slavljenje
ratnih zlocinaca. Videosnimke je moguce pronaci ukucavanjem u pretrazivac imena

korisnika ili naziva videosnimka, kao i putem tzv. hashtagova.

Pomenuti hashtagovi takoder se koriste za negiranje genocida i/ili veliCanje ratnih
zloCinaca. Hashtag je posebna oznaka koja se dodaje u objavama kako bi se odredila
kategorija ili opisao vidosnimak. Kreira se postavljanjem oznake ,#" ispred odredenog
pojma, Cime on postaje linkabilan, odnosno poveznica za sve sadrzaje koji imaju
identican hashtag. Ukratko, hashtag omogucava drugim korisnicima da pronadu

tematski specificne objave.

Za Sirenje Stetnog sadrzaja, u konkretnom sluc¢aju predmeta ove analize, negiranje
genocida u Srebrenici i velicanje ratnih zloCinaca, korisnici/e koriste i same nazive

naloga. Analizom je identifikovano mnostvo naloga koji u svojim nazivima, uz varijacije,
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sadrze ime Ratka Mladica i/ili Radovana Karadzi¢a. TikTok, naime, dozvoljava koriStenje
bilo kojeg imena u nazivu profila. Stoga je moguce koristiti i imena osudenika za ratne
zlocine i/ili genocid ili nazive koji pozivaju na nasilje ili povredivanje drugih. TikTok
korisnicima/ama nudi opciju da imaju: 1. ime (li¢no ime) i 2. korisnicko ime (ime,
odnosno pseudonim za ovu drustvenu mrezu). Ime je moguée mijenjati svakih sedam, a
korisnicko ime koje moze sadrzavati samo slova, brojeve i znakove interpunkcije, svakih
30 dana.

TikTok je u procesu ekspanzije postao i platforma na kojoj korisnici/e mogu ostvariti i
profit sakupljajuci poklone koje dobijaju od drugih korisnika/ca, ali u ovoj vrsti sadrzaja
nije vidljiv znacajniji Stetni narativ, pa samim time ni praksa negiranja genocida u

Srebrenici ili slavljenja ratnih zlocinaca.

O alatima kojima se negira genocid u Srebrenici i/ili slave ratni zlo€inci na TikToku bit

Ce viSe rijeCi u nastavku analize.
2.2. TikTok u borbi protiv Sirenja Stetnih sadrzaja

Drustvena mreza TikTok nacelno ne dozvoljava dijeljenje sadrzaja u kojima se iskazuje
govor mrznje, negira genocid ili se velicaju zloCinacke organizacije. TikTok, kako se
navodi u smjernicama’?, ne trpi nikakvu diskriminaciju. Nije dozvoljeno objavljivanje
sadrzaja kojima se promovise nasilje nad djecom, spolno iskoriStavanje djece ili
maloljetnika, sadrzaje koji promicu ili velicaju nasilne ekstremistiCke i teroristicke
organizacije ili grupe koje promovisu mrznju, sadrzaje u kojima je prisutno spolno
uznemiravanje, golotinju ili sadrZzaje u kojima se prikazuju spolne aktivnosti za odrasle,

prijetnje, dezinformacije, govor mrznje i drugo.

12 TikTok, Community Guidelines. Dostupno na:


https://www.tiktok.com/community-guidelines?lang=hr
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Govorom mrznje ili ponasanjem kojim se iskazuje mrznja TikTok je definisao sadrzaj
kojim se neka osoba ili grupa napada ili se potiCe na nasilje nad njome na osnovu rase,
etnicke pripadnosti, nacionalnosti, vjeroispovijesti, spola, seksualnog opredjeljenja, roda,

rodnog identiteta, teSke bolesti, invaliditeta ili useljenickog statusa.

Uvredama TikTok smatra izraze koji se koriste

Tvoja prijava

S namjerom omalovazavanja grupa ili osoba. U
Tvoja prijava oo

Anonimno si prijavio/la videozapis | smjernicama je takoder navedeno da se u cilju
korisnika HEROJ RATKO RS zbog

Iskazivanje sprjeCavanja Sirenja uvredljivih izraza sa ove
mrznje/netrpeljivosti

platforme smjesta uklanjaju sve uvrede, osim

Primili smo tvoju prijavu ako se ti izrazi koriste u svrhu razlicitu od

Hvala ti Sto nam pomazes u ocuvanju

sigurnosti TikToka. Primit ¢es obavijest prVObitne, na vlastiti racun (,[J medu samim
nakon pregledavanja prijave.

pripadnicima zasti¢ene grupe) ili na nacin kojim

se nikoga ne omalovazava (npr. u odgojno-

Odgovor TikTok-a na prijavu sadrZaja zbog iskazivanja obrazovne svrhe)
mrZnje (screenshot)

TikTok uklanja, kako je navedeno u korisnickim smjernicama, svaki sadrzaj kojim se
krSe pravila ove platforme, a koji ukljucuju videosnimke, tonske zapise, prenose uzivo,
slike, komentare, poveznice ili druge tekstualne sadrzaje. O odlukama se obavjeStavaju
korisnici/e koji/e prekrSe smjernice te im se ostavlja moguc¢nost podnoSenja Zalbe
ukoliko smatraju da nije doslo do povrede. Takoder, TikTok zadrzava pravo da za
korisnicke racune na kojima se uoce teske ili konstantne povrede pravila odredi
priviemenu ili trajnu zabranu. Pri donosenju te odluke u obzir se mogu uzeti i aktivhosti
na drugim platformama i/ili ponasanje izvan interneta. Takoder, TikTok propisuje
prijavljivanje Stetnog sadrzaja nadleznim tijelima ukoliko detektuju sadrzaje koji upucuju
na postojanje bilo kakve ,konkretne, vjerovatne i neposredne opasnosti od nanosenja
Stete ljudskom zivotu u stvarnome svijetu”. Sve funkcionalnosti TikTok-a predvidene su

za osobe u dobi iznad 13 godina, jer se racuni mladih korisnika smjesta uklanjaju.
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TikTok tvrdi kako nastoji da na prijavljeni sadrzaj reaguje pravovremno i korisniku/ci
koji/a je prijavljuje sadrzaj Salje odgovor. TikTok omoguc¢ava i posebnu paznju
posvecuje prijavama koje vrse drzavne institucije. Prema izvjestajima TikTok-a o
transparentnosti, medutim, ova platforma do sada nije zaprimila niti jednu prijavu od
vlasti iz Bosne i Hercegovine. Radi poredenja, u periodu od 1. januara do 30. juna 2022.
godine, Hrvatska je izvrsila Cetiri, Kosovo tri, Srbija dvije, a Sjeverna Makedonija jednu

prijavu Stetnog sadrzaja.’®

Ova mreza je u julu prosle godine objavila da ¢e koristiti automatizovani alat za

uklanjanje videozapisa koji krse smjernice zajednice.’

Medutim, i pored ovih nastojanja, TikTok sadrzaji obiluju slu¢ajevima negiranja
genocida u Srebrenici i velicanja ratnih zloCinaca, $to ¢e pokazati i ova kratka analiza.
Prema navodima Centra za borbu protiv mrznje u digitalnom prostoru (CCDH) i u
Izvjestaju o negiranju genocida u Srebrenici 2022. godine, drustvene mreze Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube i TikTok nisu reagovale na 84% objava koje bi se trebale

kategorisati kao Sirenje mrznje.’®

13 TikTok, Transparency, Goverment removal requests. Dostupno na:

14 Data Tiyashi, Reuters, , TikTok automatically remove content that violetes policy” 9.7.2021. Dostupno na:

5 Trepani¢ A, Detektor, ,Drustvene mreZe postale 'sigurno mjesto' za Sirenje antisemitizma, navodi izvjeStaj“, 2.8.2021.
Dostupno na:


https://www.tiktok.com/transparency/en-us/government-removal-requests-2022-1/
https://www.tiktok.com/transparency/en-us/government-removal-requests-2022-1/
https://www.reuters.com/technology/tiktok-automatically-remove-content-that-violates-policy-2021-07-09/
https://detektor.ba/2021/08/02/drustvene-mreze-postale-sigurno-mjesto-za-sirenje-antisemitizma-navodi-izvjestaj/
https://detektor.ba/2021/08/02/drustvene-mreze-postale-sigurno-mjesto-za-sirenje-antisemitizma-navodi-izvjestaj/
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3. Negiranje genocida u Srebrenici i slavljenje ratnih zlocinaca na TikTok-u

Kako je navedeno u metodologiji ovog istrazivanja, u ranijim izvjestajima Memorijalnog
centra Srebrenica, identifikovano je nekoliko osnovnih oblika negiranja genocida u

Srebrenici:

e aktivno poricanje;

e relativizacija;

e podrska pociniteljima;

e priznavanje zlocCina, ali ne i genocida;

e prizivanje novog genocida.’®

Dok su, medutim, u javnosti, a pogotovo institucionalno, zabiljezeni ¢inovi negiranja
genocida iz svih kategorija, na TikTok-u prednjace kategorije aktivhog poricanja te
podrske pociniteljima i prizivanja novog genocida. Uzrok vidimo u Cinjenici da je u
prvom slucaju u analizu™ uklju¢eno naj¢escée sistemsko i strategijsko, odnosno
institucionalno negiranje, poput /zvjestaja Nezavisne medunarodne komisije za
Istrazivanje stradanja svih naroda u srebrenickoj regiji u periodu 1992 — 1995. godine Vlade
Republike Srpske, Ciji su autori ulagali napore da pronadu nacine na koje negirati
genocid te su koristili Cinove negiranja koji pripadaju kategorijama relativizacije ili
priznavanja zlocina, a ne i genocida. S druge strane, na TikTok-u, kao platformi mladih,
prednjace multimedijalne forme usmjerene prema mladima koje se uglavnhom sastoje,

kako je to ranije obrazlozeno, od videosnimaka, fotografija i pjesama kojima se velica,

T6Memorijalni centar Srebrenica-Potocari Spomen obiljezje i mezarje za zrtve genocida iz 1995. godine, ,/zvjestaj

0 negiranju genocida u Srebrenici 2022.“, Srebrenica — 2022, str. 20. Dostupno na:

7Memorijalni centar Srebrenica-Potocari Spomen obiljezje i mezarje za zZrtve genocida iz 1995. godine, ,/zvjestaj

0 negiranju genocida u Srebrenici 2022.“, Srebrenica — 2022. Dostupno na:


https://srebrenicamemorial.org/assets/photos/editor/_mcs_izvjestaj_BOS_2022_FINAL_ko.71.pdf
https://srebrenicamemorial.org/assets/photos/editor/_mcs_izvjestaj_BOS_2022_FINAL_ko.71.pdf
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odnosno daje podrska pociniteljima genocida u Srebrenici. Aktivno poricanje genocida

zabiljezili smo uglavnom u hashtagovima.

Tako smo slucajeve aktivnog poricanja genocida u Srebrenici zabiljeZili u hashtagovima
poput: ,#srebrenicanijegenocid” koji se viSe ne nalazi na ovoj platformi ali koji je, prije
brisanja, brojao 25,1 hiljadu pregleda, ,#nijebilogenocidausrebrenici‘ sa 22 hiljade

pregleda, te ,#usrebrenicinijebilogenocida“ koji biljezi 2.858 pregleda
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Podrska pociniteljima genocida na TikTok-u: Primjeri korisnickih naloga sa imenom Ratka
Mladi¢a u nazivu (screenshot)
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U ostalim TikTok alatima uglavhom prednjace kategorije podrske pociniteljima
genocida, prevashodno ratnim zlo¢incima Ratku Mladi¢u i Radovanu Karadziéu te

prizivanje novog genocida, koji se uglavnom javljaju u komentarima na ove objave.

U trenutku pretrage, na TikTok-u je postojalo vise od 150 profila koji su u nazivima, uz

varijacije, ali u pravilu u pozitivnom kontekstu, sadrzavali ime Ratka Mladica.

Neki od naziva profila koji se pojavljuju prilikom pretrage po klju¢nim rije¢ima su: ,Ratko
Mladi¢/koljem muslimane®, ,nasibani.grobari/Ratko Mladic¢”, ,srbizasrbe43/Ratko
Mladic”, ,ratkomladicheroj/Velika Srbija“
Jratkomladicsrpskiheroj/ratkomladicsrpskiheroj”, ,ratkomladic12, ,General Mladic¢®,
»mladicratkoratko_mladic_heroj“, ,ratkomladic_heroj*, ,za_kralja_i_otadzbinu/Ratko
Mladic578", ,ratko_mladic18“ i ,1995ratkomladic1995“.

Vecina ovih korisnika ima manje od 1.000 pratilaca, ali 15 korisnika koji u nazivu svog
profila koriste ime osudenog ratnog zloc¢inca imaju izmedu 1.000 i 10.000 pratilaca.
Dakle, 15 korisnika koji koriste ime Ratka Mladi¢a imaju moguc¢nost emitovanja

sadrzaja uzivo. Jedan nalog koji u nazivu koristi ime Ratka Mladi¢a ima vise od 10

hiljada pratilaca.
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Ratka Mladic¢a kako u pratnji vojnika Vojske Republike Srpske ulazi u autobuse u kojima
se nalaze bosnjacki civili koji su bili zarobljeni u srebrenickoj enklavi — djeca, zene i
starci te im obecava sigurnost i ,prebacivanje” za Kladanj'8. Videosnimak je objavio
korisnicki nalog ,Sveta zemlja Srbija“ pod nazivom ,Ratko Mladi¢ mirno isprac¢a
muslimane u autobusima®“, pogresno i suprotno osudujuéim presudama za genocid u
Srebrenici predstavljajuéi ratnog zloc¢inca Mladi¢a kao osobu koja je stala u zastitu
Bosnjaka zarobljenih u enklavi Srebrenica. Ovaj sadrzaj se moze istovremeno

kategorisati kao podrska pociniteljima ali i aktivno poricanje genocida.

Videosnimak je zabiljezio 395 hiljada pregleda, 19,4 hiljada lajkova, 1.863 komentara, a
podijeljen je 869 puta.

Upravo u komentarima na ovaj video biljezimo i neke primjere oblika negiranja genocida
u Srebrenici koje uvrStavamo u kategoriju trijumfalizma i prizivanja novog genocida.
Komentari na ovaj video su uopste prepuni negiranja genocida u Srebrenici — neki od
korisnika u komentarima su navodili kako je video dokaz da u Srebrenici nije poCinjen
genocid, a brojni su u komentarima iskazivali poStovanje i veli¢ali ratnog zloc¢inca.
Prizivanje, odnosno prijetnje novim genocidom iskazane su kroz komentare poput

,Cekamo tvoju naredbu” ili ,Djenerale samo reci letecemo kao meci*.

Videosnimak sa ovog TikTok profila, ,Sveta zemlja Srbija“, naknadno je uklonjen. Video
je, medutim, tumacen na isti nacin, dijeljen i na drugim videoplatformama, ali i u

medijima, uglavnom iz Srbije.*?

8Kladanj je opc¢ina koja se nalazila pod kontrolom legalnih oruzanih snaga Republike BiH, Armije RBiH, udaljena oko
90 km od Srebrenice. U tom trenutku, Kladanj predstavlja najblizu slobodnu teritoriju za zarobljeno stanovnistvo
enklave Srebrenica.

19 Dokumentarne emisije Balkan, Novosti.rs, Kurir.rs, Srbin.info i Telegraf.rs.
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U ovom periodu identifikovan je jedan TikTok zvuk u kojem se negira genocid u

Srebrenici, odnosno konkretno velica ratni zlo¢inac Ratko Mladi¢. Audiosnimak pjesme

izvodaca izvjesnog Rokija Vulovi¢a ,Generale, generale” u kojoj se veli¢a i romantizuje

Ratko Mladic te indirektno negira genocid objavljen je u pozadini 101 videosnimka na

TikTok-u.

Videosnimak koiji je imao najveci broj interakcija sa ovim audiosnimkom u pozadini

objavio je korisnik ,Marxist-Leninist”. Videosnimak ustvari predstavlja kolaz

videosnimaka i fotografija nastalih tokom rata u BiH, a koji prikazuju presudene ratne

zlocince Ratka Mladi¢a i Radovana Karadzi¢a te sadrzi titlove u kojima je navedeno:

,Zivela Republika Srpskal! Zivio general Ratko Mladi¢! Generale, Generale”.

Xueena Peny6nuka
Cpncka! XXusuo
reHepan Patko Mnaguh!

Generale, Generale.t(-

221

~»

Marxist-Leninist - 10-3 5

#fyp #foryou #serbiad= #ratkomladic

#radovankaradzic 3= [ fe . Vidi vise @

J2 @Roki Vulovic & Roki Vuloy

Podrska pociniteljima genocida na TikTok-u:
Primjer velicanja Ratka Mladica kroz videosnimak i
TikTok zvuk/pjesmu (screenshot)

Ovaj videosnimak je zabiljezio 64,4 hiljade
pregleda, a 2.848 korisnika/ca je oznacilo da
im se ovaj sadrzaj svida, dok su 63
korisnika/ce komentarisali/e objavu, 78
korisnika/ca je podijelilo videosnimak, a 223
korisnika/ce su sacuvali videosnimak u online
biblioteku. Osim nekoliko osudujucih, ve¢ina
korisnika/ca je u komentarima izrazavala
podrsku i velicala ratne zlocince. Nekoliko
komentara u kojima se veli¢aju ratni zlocinci
napisano je na bugarskom jeziku, a korisnici
su istakli da su Bugari. Videosnimak koji je
objavio korisnik ,srbija990“ a u kojem se 11.
juli predstavlja kao datum ,oslobodenja
srpske Srebrenice” koristi nekoliko muzickih
podloga poput pjesme pod nazivom

»,Muslimani, bolje da vas nema”, a fotografije
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¢lanova porodica ubijenih uz tabute?° proprac¢ene su pjesmom ,Slavimo, slavimo ovaj

divan dan”, sto opet predstavlja trijumfalizam i najave novog genocida.

Ovaj videosnimak pregledan je 5.000 puta i zabiljezio je 162 lajka. 1zazvao je brojne
komentare u kojima su korisnici/e, koristeci se jezikom mrznje, raspirivali meduetnicku

mrznju i pozivali na nasilje.

U nazivima hashtagova je takoder, osim aktivnhog poricanja genocida, zabiljezena i

podrska pociniteljima. Na TikTok-u je ozna¢eno 29 hashtagova koji ukljuCuju ime ratnog
zloCinca Ratka Mladi¢a poput: ,#ratkomladic”, ,#ratkomladic”, ,#ratkomladicjezlocinac”,
»H#generalratkomladic” i slicno. Videosnimci oznaceni ovim hashtagovima zajedno imaju

viSe od 17 miliona pregleda, a samo sa hashtagom ,#ratkomladic” se nalaze

videosnimci sa ukupno 15,3 miliona pregleda.

Iz navedenih brojki jasno je da na TikTok-u prednjaci podrska pociniteljima kao nacin
negiranja genocida u Srebrenici te trijumfalizam i prizivanje novog genocida. Ovo
predstavlja razliku u odnosu na negiranje genocida u Bosni i Hercegovini i regiji uopste,
gdje su u fokusu osim aktivhog poricanja, bili relativizacija i priznavanje zlocCina ali ne i
genocida, te su u periodu od maja 2021. do maja 2022. godine podrska pociniteljima i
prizivanje novog genocida, iako znacajno koristeni, Cinili manje od 10% nacina negiranja
genocida. TikTok je, zakljuCuje se na osnovu ovih podataka, kada je u pitanju negiranje
genocida u Srebrenici, utvrden kao platforma na kojoj je uCestalo veli¢anje ratnih

zloCinaca, odnosno podrska pociniteljima genocida.

20Muslimanski lezaj za umrle koji se koristi prilikom ukopa, odnosno u iste svrhe kao sanduk ili kovéeg.
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4. Zakljucak i preporuke

Negiranje genocida u Srebrenici (i iskazivanje podrske njegovim pociniteljima)
sveprisutno je u bosanskohercegovackom i regionalnom, posebno srbijanskom, javhom

diskursu, od ¢ega izuzetak nisu ni drustvene mreze.

Ova kratka analiza pokazala je da samoregulacija drustvenih mreza, u ovom slucaju sve
popularnije platforme TikTok, nije dovoljna da ukloni ni priblizno sve negatorske
sadrzaje. Bas kao i zakonodavni okvir u Bosni i Hercegovini, i princip automatskog

brisanja Stetnih sadrzaja na TikTok-u uglavhom se pokazao neefikasnim.

Dok se u ukupnom javnom diskursu u regiji izdvaja aktivno poricanje kao naj¢eséi nacin
negiranja genocida u Srebrenici, na TikTok-u najveci dio obuhvata veli¢anje ratnih
zlo€inaca uz trijumfalizam i prizivanje novog genocida, iako nije zanemarivo ni aktivno

poricanje.

Takvi sadrzaji prikazani su kroz glavne forme na TikTok-u, videosnimke pracene
zvukovima, u kojima se uz pjesme slave i afirmativno prikazuju pocinitelji genocida u
Srebrenici, najcesce Ratko Mladi¢ i Radovan Karadzi¢. TikTok uglavnhom koriste mladi,
stoga oblik sadrzaja nije iznenadujuéi, a ono Sto je zabrinjavajucée jesu pokazatelji

konstantnog rasta broja korisnika ove drustvene mreze.

lako je nivo Stetnog sadrzaja, ukljucujuci govor mrznje i negiranje ratnih zlocina,
zabrinjavajuci, on najcesce ostaje van domasaja zakonodavnog i regulatornog okvira
Bosne i Hercegovine koji uglavnom nije primjenjiv na online sferu. Osim toga, postojeci

zakonodavni okviri su heterogeni i nisu uskladeni sa medunarodnim standardima.

Pomak u borbi protiv negiranja genocida u Srebrenici uopste jesu, naravno, izmjene
Krivicnog zakona BiH nametnute od strane tadasnjeg visokog predstavnika Valentina
Inzka 2021. godine, kojim se, izmedu ostalog, zabranjuje negiranje genocida u
Srebrenici i veliCanje ratnih zlo€inaca na nacin koji bi mogao potaknuti na nasilje ili

mrznju prema grupi ili ¢lanu. Memorijalni centar Srebrenica zabiljezio je pad sluCajeva
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negiranja genocida u javnosti nakon usvajanja tzv. ,Inzkovog zakona“, medutim, niti
jedan od slucajeva koji jeste zabiljezen nije dobio sudski epilog, tako da je
bespredmetno govoriti o krivicnom sankcionisanju korisnika/ca koji promovisu ove

Stetne narative na TikTok-u.

S druge strane, iako TikTok ima jasne smjernice prema kojima zabranjuje svaki oblik
govora mrznje, a time i negiranje genocida i veliCanje ratnih zloCinaca te postoji

automatizovani odgovor na ove Stetne sadrzaje, oni su i dalje pristuni na platformi.

Postojanje takvh sadrzaja, prikazano u ovom izvjestaju, jasno govori u prilog tvrdnjama
da automatizovani odgovori ne mogu ponuditi sveobuhvatna rjesenja niti eliminisati
sve Stetne sadrzaje. Shodno tome, negiranje genocida i/ili veli¢anje ratnih zlo¢inaca,
dehumaniziranje, vrijedanije ili ismijavanje zrtava koje nije prepoznato automatizovanim
alatom potrebno je i preporucljivo prijavljivati pomocu alata TikTok-a i na taj nacin

uticati na sprjecavanje Sirenja ovih narativa.

Za potrebe ovog izvjestaja pojedine sadrzaje za koje smo smatrali da imaju najvise
potencijala za Sirenje i da su izuzetno opasni prijavili smo administratorima TikTok-a.
Medu njima je i videosnimak o Ratku Mladi¢u sa najvise interakcija. Treba naglasiti da
su pojedini sadrzaji i bez nase akcije uklonjeni, poput audiosnimka pjesme Rokija
Vuloviéa ,Generale, generale” u kojoj se velica Ratko Mladi¢, ali to ostaje na nivou

pojedinacnih slucajeva.

Za sada se, u smislu sankcionisanja sadrazaja koji su u koliziji sa Krivicnim zakonom
Bosne i Hercegovine, mozemo osloniti samo na mehanizme ove platforme. Medutim,
samoregulacija TikTok-a se moze pospjesiti i iz same Bosne i Hercegovine,
mogucénoscu prijave od strane institucija vlasti koju bh. organi do sada niti jednom nisu
iskoristili, a preporuka je i za organizacije civilnog drustva da ucestalije vrSe monitoring i

prijavljuju Stetne sadrzaje na ovoj drustvenoj mrezi.
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genocida u Srebrenici na TikTok-u

Prilog 1 -
Rezultati pretrage korisnickih naloga na TikTok-u sa imenom ratnog zlo¢inca Radovana KaradZi¢a u nazivu (screenshot)
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Prilog 4 -
Videosnimak i zvuk u kojima se slavi ratni zlo¢inac Ratko Mladi¢ (screenshot)
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Prilog 6 -
Videosnimak u kojem se slavi ratni zlo¢inac Ratko Mladic (screenshot)
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